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Allgemein

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (nachfolgend ,,AGB“) enthalten die Rahmenbe-
dingungen fur samtliche Leistungen, welche die LAKE
Solutions AG (nachfolgend , LAKE”) gegeniber ihren
Kundinnen und Kunden (nachfolgend , KUNDE®) er-
bringt (zusammen ,,Parteien”).

Ergdnzend zu diesen AGB gelten —je nach Art der be-
zogenen Leistung — bereichsspezifische Zusatzbedin-
gungen, insbesondere fiir Managed Services, Trus-
ted Cloud Services sowie den Handel mit Hard- und
Software. Diese Zusatzbedingungen sind integraler
Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung zwischen
den Parteien. Fir alle Gbrigen Leistungen, fur die
keine gesonderten Zusatzbedingungen bestehen,
gelten ausschliesslich diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

Bei Widerspriichen geht die Offerte/Vereinbarung
mitsamt Anhdngen diesen AGB vor. Jiingere Rege-
lungen gehen élteren vor.

Mit Annahme der Offerte, Bestellung oder Unter-
zeichnung der individuellen Vereinbarung nimmt der
KUNDE die vorliegenden AGB ausdricklich an.

Offerte und Auftragserteilung

Fir die gewliinschten Leistungen und Lieferungen
werden Offerten erstellt oder separate, individuelle
Vereinbarungen geschlossen. Die vorliegenden AGB
bilden integrierenden Bestandteil der Offerte/Ver-
einbarung. Die unterschriebene Offerte/Vereinba-
rung kann durch Protokolle, Konzepte, Pflichten-
hefte, Konfigurationsblatter, Preislisten etc. erganzt
werden. Diese bilden integrierenden Bestandteil der
entsprechenden Offerte/Vereinbarung und konkre-
tisieren diese.

LAKE erbringt Leistungen, welche in der Offerte/Ver-
einbarung genauer definiert sind.

Die Offerten von LAKE erfolgen schriftlich und sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich etwas ande-
res schriftlich vereinbart wurde. Ein Vertrag kommt
erst zustande, wenn die Offerte vom KUNDEN unter-
zeichnet oder per E-Mail bestatigt wird bzw. durch
eine von LAKE unterzeichnete Auftragsbestatigung.

Individuelle Vereinbarungen zwischen LAKE und dem
KUNDEN kommen erst mit der Unterzeichnung
durch LAKE zustande.

Leistungen von LAKE

Fir den Umfang der Leistung und/oder Lieferung ist
die jeweilige Offerte oder Auftragsbestatigung von
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LAKE oder die jeweilige Vereinbarung mit ihren inte-
grierten Anhdangen massgebend. Je nach Offerte er-
bringt LAKE folgende Leistungen:

LAKE entscheidet frei und abschliessend Uber das
Vorgehen, die eingesetzten Methoden und Hilfsmit-
tel. LAKE erbringt ihre Leistungen fachméannisch und
sorgfaltig.

Der KUNDE ist sich bewusst, dass der Leistungsum-
fang der Offerte/Vereinbarung durch Absprache der
Parteien immer weiter prazisiert werden kann. Diese
Absprachen sind schriftlich festzuhalten und werden
den Parteien zugestellt. Falls innert 5 Tagen dem
festgehaltenen Inhalt nicht widersprochen wurde,
wird dieser ein integrierender Vertragsbestandteil.

Die Nennung von Personen in der Offerte/Vereinba-
rung istimmer unverbindlich. LAKE ist berechtigt, zur
Erflllung der geschuldeten Leistung Dritte beizuzie-
hen, der KUNDE wird entsprechend vorab infor-
miert. Zusatzlich anfallende Kosten fiir auf Wunsch
des KUNDEN beigezogene Dritte sind durch diesen
zu tragen. Die Haftung fiir auf Wunsch des KUNDEN
hinzugezogene Dritte wird ausgeschlossen.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses verpflich-
tet sich LAKE vertrauliche Informationen des Kun-
den, welche LAKE im Auftrag des Kunden bearbeitet
oder erhalten hat, zu vernichten oder zu I6schen.

Die Verpflichtung gilt auch fiir alle sonstigen Doku-
mente oder Daten, die auf der Grundlage der vorste-
hend genannten Dokumente oder Daten geschaffen
oder anderweitig erstellt wurden.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Es wird vorausgesetzt, dass der KUNDE Hardware
und Software gemass allfalligen Export- Importbe-
stimmungen aus- bzw. eingeflihrt hat, sowie fiir die
Software eine giiltige Lizenz besitzt.

Flr die Leistungen an Software wird vorausgesetzt,
dass die in den entsprechenden Produkt-/Lizenzbe-
stimmungen aufgefiihrten Voraussetzungen durch
den KUNDEN erfillt sind.

Der KUNDE ist verpflichtet, alle nétigen Vorberei-
tungs- und Mitwirkungshandlungen vorzunehmen.
Er teilt LAKE die zusténdige und fachlich kompetente
Ansprechperson mit und stellt dieser genligend Res-
sourcen fir die Betreuung des Projekts zur Verfi-
gung. Die Ansprechperson ist zur Unterzeichnung
von allfalligen Protokollen und zur Abnahme befugt.
Sie definiert die Stellvertretung und teilt LAKE Ande-
rungen des Ansprechpartners umgehend mit. Der
KUNDE ist fir die interne Koordination und den
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internen Entscheidungsfindungsprozess verantwort-
lich.

Aus Sicherheitsgriinden hat ein sachkundiger Mitar-
beitender des KUNDEN wahrend der Erbringung von
Leistungen durch LAKE vor Ort, am Installations-
standort anwesend zu sein.

Der KUNDE stellt die notwendigen Systemunterla-
gen, welche von LAKE fir die Erbringung der Leistun-
gen benotigt werden (z.B. Handbiicher, Diagnostik-
Software usw.) zur Verfligung.

Der KUNDE hat dem Personal von LAKE Zugang zu
den jeweils bendtigten Geraten zu gewahren. Der
KUNDE hat im Bereich seiner Betriebssphare alle Vo-
raussetzungen zu schaffen, welche zur ordnungsge-
massen Leistungserbringung durch die Mitarbeiten-
den von LAKE erforderlich sind, insbesondere im Da-
tenverarbeitungsumfeld. Dazu gehort die Verpflich-
tung, rechtzeitig die zur Durchfiihrung der Arbeiten
notwendigen Informationen, Daten und Dokumente
zur Verfligung zu stellen.

Der KUNDE muss LAKE von sich aus Uber alle ihm be-
kannten Entwicklungen, Vorfdlle und Erkenntnisse
informieren, die fir die Erbringung der Leistungen
von Bedeutung sein konnten. Auf Verlangen von
LAKE hat der KUNDE die Vollstandigkeit der Unterla-
gen und Auskiinfte in einer von LAKE ausgearbeite-
ten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

Der KUNDE hat LAKE umgehend zu informieren, so-
bald technische Voraussetzungen sowie die gesetzli-
chen, behoérdlichen und anderen Vorschriften am Be-
stimmungsort sich dndern, soweit diese Anderungen
fir die Kosten, die Ausfiihrung oder den Gebrauch
der bestellten Produkte und Dienstleistungen von
Bedeutung ist.

Fiir Leistungen, die mittels Remote-Zugriff erfolgen,
stellt der KUNDE die geeignete Infrastruktur zur Ver-
fligung.

Der KUNDE verpflichtet sich, Weisungen rechtzeitig,
klar, sachgerecht und auf Verlangen von LAKE
schriftlich zu erteilen. Anderungen und Ergédnzungen
des Gegenstands und/oder des Umfangs der ge-
schuldeten Leistungen sind ohne schriftliche Bestati-
gung seitens LAKE unverbindlich.

Passworter sind durch den KUNDEN geeignet zu
wahlen, aufzubewahren und vor dem Zugriff Dritter
zu schiitzen. LAKE Gbernimmt keine Verantwortung
fiir die Verwendung der Passworter. Ein Missbrauch
des Kundenaccounts bzw. Zugriffs ist LAKE unverziig-
lich nach Kenntnis schriftlich mitzuteilen.

Zweigniederlassung
Sternenfeldstrasse 16
CH-4127 Birsfelden
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Die Aufbewahrung der Zugangsdaten ist Sache des
KUNDEN. Der KUNDE ist fur die von ihm selbst er-
worbenen Software Produkte verantwortlich.

Erflllt der KUNDE seine vertraglichen Pflichten, ins-
besondere auch Mitwirkungspflichten und Obliegen-
heiten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht gehorig, ist
er fur samtliche Folgen verantwortlich. Allfdllige dar-
aus resultierende Zusatzkosten gehen vollumfang-
lich zu seinen Lasten. Der Ersatz von weiterem dar-
aus entstehendem Schaden bleibt ausdriicklich vor-
behalten.

Lieferung und Abnahme

Die in der Offerte/Vereinbarung genannten Termine
sind verbindlich, wenn diese ausdriicklich so bezeich-
net sind. Die Fristen verldangern sich automatisch,
wenn LAKE durch Umstdnde in Verzug geréat, welche
der KUNDE oder Dritte zu vertreten haben, oder bei
technisch bedingten Ausfallzeiten, welche nicht
durch LAKE zu vertreten oder zu beeinflussen sind,
beispielsweise Nichtverfligbarkeit von «Hard- und
Softwarekomponenten» oder Leitungen.

Bei unverschuldeter Unmoglichkeit der Leistungser-
bringung — insbesondere im Falle des Ausbleibens
von Zulieferungen oder Leistungen Dritter ohne ei-
genes Verschulden — ist LAKE nach schriftlicher Mit-
teilung an den Vertragspartner von seiner Leistungs-
pflicht befreit, ohne dass hieraus Anspriiche gegen
LAKE entstehen.

Verzégerungen bei LAKE Produkten eigener Her-
kunft, befreien den KUNDEN mit Ablauf einer Frist
von einem Monat nach dem vereinbarten Lieferter-
min von seiner Abnahmepflicht. Der KUNDE hat LAKE
nach Ablauf der vorgenannten Fristen den Verzicht
auf die Abnahme unverziglich schriftlich mitzutei-
len.

Teilt der KUNDE den Verzicht auf die Abnahme mit,
so sind bereits erbrachte Leistungen nach den ver-
einbarten Ansatzen und Bedingungen zu entschadi-
gen. Der KUNDE hat bereits geleistete Arbeit zu ver-
gliten und volle Schadloshaltung von LAKE zu ge-
wahrleisten.

In den vorstehenden Bestimmungen sind die Ansprii-
che des KUNDEN aus Verzégerung oder Nichterfiil-
lung abschliessend umschrieben.

Werden verbindlich vereinbarte Termine aus vom
KUNDEN zu vertretenden Griinden nicht eingehal-
ten, so tragt der KUNDE die dadurch entstehenden
Mehrkosten.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Grundlagen.docx

Wallisellen, 26. Februar 2026

Seite 2 von 8


https://www.lake.ch/

LAKE

A RICOH Company

6.2

6.3

7.2
7.3

7.4

LAKE Solutions AG
Hertistrasse 2
CH-8304 Wallisellen

Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich rein netto und sofern nicht
ausdricklich anders bestimmt in Schweizer Franken;
die Mehrwertsteuer ist separat ausgewiesen. Zube-
hor, Installationsarbeiten, Datenaufbereitung und
Installationsmaterial (z.B. Kabel, Stecker usw.) wer-
den gesondert zum vereinbarten Preis bzw. gemadss
Preisliste berechnet.

Die Offerten/Vereinbarungen von LAKE basieren auf
den zum Zeitpunkt der Ausarbeitung vorgelegenen
Informationen und Unterlagen. Ist ein Pauschalbe-
trag vereinbart worden und wurden LAKE nicht alle
zur Offert Stellung erforderlichen technischen und
organisatorischen Grundlagen zur Kenntnis gebracht
oder haben sich diese nach der Offert Stellung/Ver-
einbarung verdndert, bleibt eine Erhéhung der in der
Offerte/Vereinbarung genannten Vergltung aus-
dricklich vorbehalten. Dasselbe gilt fiir die Erschwe-
rung oder Erweiterung der Arbeiten aufgrund nach-
traglicher Anforderungen des KUNDEN oder wegen
Eintreten besonderer Umstdnde, die zum Zeitpunkt
der Offert Stellung/Vereinbarung nicht voraussehbar
waren.

Bei Verzug des KUNDEN ist LAKE berechtigt, Verzugs-
zinsen von 5% zu verlangen. Bei Anzeichen mangeln-
der Zahlungsfahigkeit oder bei Verzug des KUNDEN
kann LAKE weitere Leistungen zuriickbehalten oder
nur gegen Vorauszahlung erbringen oder ohne wei-
teres vom Vertrag zurlicktreten unter voller Schad-
loshaltung. Schadenersatzforderungen von LAKE
bleiben in jedem Fall vorbehalten. Als Anzeichen
mangelnder Zahlungsfahigkeit gelten insbesondere,
jedoch nicht abschliessend, wiederholter Zahlungs-
verzug, laufende Betreibungen, drohende oder ein-
geleitete Konkursverfahren sowie negative Bonitats-
auskunfte. Schadenersatzforderungen von LAKE blei-
ben in jedem Fall vorbehalten.

Vergiitung fiir Lieferungen

Die Hohe der Vergitung fur Lieferungen ergibt sich
aus der Offerte bzw. der einzelnen Vereinbarung
samt Anhdngen.

Lieferungen sind zahlbar innert 20 Tagen (netto).

Unsere Preise basieren auf den zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giltigen Einkaufs-, Material-,
Komponenten-, Energie-, Transport-, Wechselkurs-
und Lizenzkosten sowie den Preislisten unserer Her-
steller und Vorlieferanten.

Erhohen sich diese Kosten zwischen Vertragsschluss
und Lieferung bzw. Leistungserbringung, sind wir be-
rechtigt, den vereinbarten Preis im Umfang der
nachweisbaren Kostensteigerung anzupassen.
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Eine Preisanpassung ist insbesondere zuldssig bei:

e Hersteller- oder Lieferantenpreiserh6hungen

e Wechselkursverdnderungen bei Fremdwah-

rungsbezug

e Erhohung von Importabgaben, Zollen oder
Transportkosten

e Erhohung von Importabgaben, Zollen oder
Transportkosten

Ubersteigt die Preiserhthung 15 % des vereinbarten
Nettopreises, ist der Kunde berechtigt, hinsichtlich
des noch nicht erfillten Teils des Vertrags innert 10
Tagen seit Mitteilung der Anpassung schriftlich vom
Vertrag zurlickzutreten.

Vergiitung fiir Dienstleistungen

Die Gebiihren fir Dienstleistungen sind in der Of-
ferte/Vereinbarung festgelegt.

Die Vergltung fiir Dienstleistungen wird vorbehalt-
lich anderslautender Vereinbarung aufgrund der je-
weils geltenden Tarife von LAKE nach dem entstan-
denen Zeit- und Materialaufwand auf Monatsbasis in
Rechnung gestellt. Sdmtliche Rechnungen sind in-
nert 20 Tagen nach dem Rechnungsdatum ohne Ab-
zug zur Zahlung fallig.

Die Stundenansatze gelten fur Dienstleistungen in
der Zeit von Montag bis Freitag zwischen 07:00 und
19:00 Uhr. Fiur Arbeiten, welche in Absprache mit
dem KUNDEN montags bis freitags zwischen 19:00
und 07:00 Uhr und samstags durchgefiihrt werden
missen, betragt der Aufpreis 50% des Stundenansat-
zes. An Sonntagen sowie an allgemeinen Feiertagen
(Kanton ZH) belduft sich der Aufpreis auf 100% des
Stundenansatzes.

Samtliche Geblihren gelten fiir Leistungen in der
Schweiz oder in Liechtenstein.

Fihren Weisungen und/oder Ergdnzungen des Leis-
tungsgegenstandes und/oder Leistungsumfanges
seitens des KUNDEN zu Mehrkosten bei LAKE, ist
diese zur Weiterverrechnung an den KUNDEN be-
rechtigt.

Lake ist berechtigt, die vereinbarten Geblihren anzu-
passen, sofern sich wesentliche Kostenfaktoren ver-
andern, insbesondere:

e Hersteller- und Lizenzkosten

e Personal- und Supportkosten

e Infrastruktur-, Energie- und Hostingkosten

e gesetzliche Abgaben

Die Anpassung erfolgt nach Treu und Glauben ent-
sprechend der tatsachlichen Kostenentwicklung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Grundlagen.docx
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Gebuhrenanderungen fur Dienstleistungen werden
mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten schriftlich mit-
geteilt.

Betragt die Erhohung mehr als 10 % des zuletzt giil-
tigen Entgelts, kann der Kunde den Vertrag auf den
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anpassung schrift-
lich kiindigen.

Annullationen

Mit Bestellung und Auftragsbestatigung verpflichtet
sich LAKE zur Erbringung und der KUNDE zur Ab-
nahme der Leistungen. Die Annullation einer Bestel-
lung vor Versendung oder Installierung eines Produk-
tes oder vor Inanspruchnahme einer Leistung wird
nur nach einer vorgdngigen schriftlichen Anfrage und
bei anschliessender schriftlicher Einwilligung durch
LAKE angenommen.

Im Falle der Annullation einer Bestellung verpflichtet
sich der KUNDE LAKE den bereits geleisteten Auf-
wand vollstandig zu entschadigen und unter Vorbe-
halt weiterer Anspriiche (wie entgangener Gewinn),
mit 25% des vereinbarten Preises fiir Umtriebe zu-
satzlich zu entschadigen.

Bei Annullationen von periodischen Dienstleistungs-
vertragen ist der geschuldete Betrag fir die ersten
12 Monate zu bezahlen.

Bereits bestellte oder produzierte Waren, nicht stor-
nierbare Herstellerprodukte sowie ausgeldste Soft-
ware- und Lizenzbestellungen sind in jedem Fall voll-
standig zu vergiten.

Vertragsanderung und Kiindigung

Anderungen und Erginzungen von Offerten/Verein-
barungen sowie die Kiindigung und allfallige Abmah-
nungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen
Form.

Der Leistungsumfang der Offerte/Vereinbarung
kann durch Absprache der Parteien immer weiter
prazisiert werden. Diese Absprachen sind schriftlich
festzuhalten und werden den Parteien zugestellt.
Falls innert 5 Tagen dem festgehaltenen Inhalt nicht
widersprochen wurde, wird dieser ein integrierender
Vertragsbestandteil. Der KUNDE ist sich bewusst,
dass durch diese Prazisierung der Leistungsumfang
abnehmen oder grosser werden kann.

Vereinbarungen (iber periodisch wiederkehrende
Leistungen (z. B. Miete, Lizenzen, Service-Abonne-
mente, Wartungen) kénnen von beiden Parteien un-
ter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei (3) Mo-
naten schriftlich auf das Ende einer jahrlichen Ver-
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LAKE, hat der KUNDE das Recht, die betroffene Leis-
tung mit einer Frist von drei (3) Monaten auf das
Ende eines Kalendermonats ausserordentlich zu kin-
digen. In diesem Fall wird der KUNDE rechtzeitig ge-
mass Ziffer 12.6 informiert. Abweichende vertragli-
che Regelungen bleiben vorbehalten.

LAKE steht insbesondere bei folgenden Vertragsver-
letzungen durch den KUNDEN ein fristloses Kiindi-
gungsrecht zu:

e schwere Vertragsverletzung, wie z.B. Verlet-
zung von Geheimhaltungs- oder Exportbestim-
mungen

e illegale Handlungen oder die Nutzung der Leis-
tungen fir rechtswidrige Zwecke,

e Benutzung von Software in unberechtigter
Weise

o falls die bei einem schriftlich gemahnten Zah-
lungsverzug ergriffenen Massnahmen erfolglos
blieben oder keine Einigung betreffend Sicher-
stellung erzielt wurde

e wenn (ber den KUNDEN ein Zwangsvollstre-
ckungs-, Konkurs- oder Nachlassvertragsver-
fahrens eroffnet wird oder unmittelbar bevor-
steht

Der KUNDE schuldet LAKE bei einer Beendigung auf-
grund obengenannter Griinde die bis zur ordentli-
chen Vertragsbeendigung geschuldeten Gebiihren
sowie allenfalls Ersatz fiir zusatzliche Kosten, welche
aufgrund der fristlosen Vertragskindigung anfallen.

LAKE ist berechtigt nach Vertragsablauf die Daten
des KUNDEN zu lI6schen, fiir eine rechtzeitige Siche-
rung der Daten ist der KUNDE selbst verantwortlich.

Prospekte und technische Unterlagen

Prospekte, Kataloge sowie digitale Informationen
(z. B. allgemeine Angaben auf der Website, in Pra-
sentationen oder per E-Mail) dienen ausschliesslich
zu Informationszwecken und sind — ohne ausdrtickli-
che vertragliche Vereinbarung — nicht verbindlich.
Angaben in technischen Unterlagen sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie ausdricklich schriftlich
zugesichert oder als Bestandteil der Offerte oder
Vertragsunterlagen bestatigt wurden.

Rechtsgewahrleistung

Die Parteien sichern einander zu, dass die Uberlas-
sene Software, das Know-how, die Datentrager und
Dokumentationen keine Schutzrechte Dritter verlet-
zen. Macht trotzdem ein Dritter die Verletzung von
Schutzrechten geltend, informiert jeder den anderen

tragsperiode gekiindigt werden. Erfolgt wahrend der ohne Verzug schriftlich Gber die gestellten
Vertragslaufzeit eine Gebilhrenerhohung durch
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Grundlagen.docx ~ Wallisellen, 26. Februar 2026 Seite 4 von 8
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Anspriche und rdaumt ihm alle Mdoglichkeiten zur
Verteidigung ein.

Soweit eine Partei fur die Verletzung von Schutzrech-
ten Dritter die Verantwortung tragt, ersetzt sie der
anderen einen allfilligen Schaden bzw. an ihn ge-
stellte Schadenersatzforderungen.

Haftung

LAKE haftet fur den von ihr oder einem von ihr bei-
gezogenen Dritten vorsatzlich, arglistig oder grob-
fahrldssig verursachten direkten Schaden, sofern sie
nicht beweist, dass weder sie noch den einbezoge-
nen Dritten ein Verschulden trifft.

LAKE haftet hochstens fur den entstandenen Scha-
den, die Haftung beschrankt sich aber in jedem Fall
auf:

a) maximal CHF 1'000'000.— oder

b) maximal die Hohe der gesamten Vertrags-
summe, falls diese weniger als CHF
1'000'000.- betragt.

LAKE schliesst jegliche Haftung fur leichte Fahrlassig-
keit, indirekte Schaden und Folgeschaden, fiir ent-
gangenen Gewinn und flr Schaden, die aus der Ver-
wendung der Arbeitsresultate entstehen sowie An-
spriiche Dritter (ausgenommen Schutzrechte Drit-
ter) ausdricklich und vollumfanglich aus.

LAKE haftet nicht, wenn sie an der zeitgerechten
oder sachgemadssen Erfiillung von Leistungen unter
diesem Vertrag, aus Griinden, die sie nicht zu vertre-
ten hat, gehindert wird.

Der KUNDE ist verantwortlich fir die notwendigen
Sicherheitsmassnahmen zum Schutze gespeicherter
Daten vor Zerstorung und Verlust. Insbesondere aus-
geschlossen werden somit die Haftung fir indirekte
Schaden oder Folgeschdden, wie z.B. entgangener
Gewinn, Mehraufwendungen oder Personalkosten
des KUNDEN, Datenverlust sowie die Haftung fir
Hilfspersonen und Schaden aus verspateter Leistung,
soweit gesetzlich zulassig.

Bei Verlust von Daten haftet LAKE einzig, wenn die
Datensicherung Teil der von LAKE zu erbringenden
Leistung ist. Jegliche weitere Haftung ist ausge-
schlossen.

Der KUNDE verpflichtet sich, die Lizenzbedingungen
(insbesondere EULAs) der jeweiligen Hersteller voll-
umfanglich einzuhalten. Bei unberechtigter Nutzung
oder Weitergabe von Lizenzmaterial haftet der
KUNDE fur samtliche daraus entstehenden Schéaden,
Kosten oder Forderungen — einschliesslich allfalliger
Anspriiche Dritter — und verpflichtet sich, LAKE von
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samtlichen daraus resultierenden Anspriichen voll-
standig freizustellen und zu entlasten.

LAKE haftet nicht fir Verzogerungen oder Leistungs-
ausfalle aufgrund von Export- oder Importbeschran-
kungen, Sanktionen, behérdlichen Auflagen oder ho-
herer Gewalt.

Eigentum

Das Eigentum an gelieferten Produkten verbleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung bei LAKE. LAKE ist be-
rechtigt, den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvor-
behaltsregister beim zustdndigen Betreibungsamt
eintragen zu lassen. Der KUNDE verpflichtet sich,
LAKE einen Wohnsitzwechsel bzw. eine Sitzverle-
gung unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Alle zur Erbringung der Dienstleistung zur Verfugung
gestellten Mittel (z.B. Software, Dokumentation und
Hardware) verbleiben im Eigentum von LAKE und
dirfen nur von LAKE und ihren Beauftragten verwen-
det werden. All diese Mittel dirfen weder kopiert
noch an Dritte oder an unbefugte beim KUNDEN be-
schaftigte Personen weitergegeben oder zugénglich
gemacht werden. Bei Aufldsung der vertraglichen
Leistung fur ein System oder Netzwerk sind diese
Programme sowie allfdllige vorhandene Sicherheits-
kopien durch den KUNDEN zu ldschen. LAKE kann
eine schriftliche Bestatigung der Loschung verlan-
gen.

Geistiges Eigentum, Schutzrechte & Nutzungs-
bedingungen

Das geistige Eigentum an den gelieferten Soft- und
Hardware-Produkten, allen dem KUNDEN (bergebe-
nen Unterlagen und Dokumentationen sowie am Ar-
beitsresultat von erbrachten Leistungen verbleibt
bei LAKE bzw. geht von dem betreffenden Hersteller
an LAKE uber.

Die Erfillung des vorliegenden Vertrags schliesst
keine Erteilung irgendwelcher Rechte oder Lizenzen
an einem LAKE gehorenden Patent, Urheberrecht,
Warenzeichen, Geschaftsgeheimnis oder einem an-
deren LAKE zustehenden Eigentumsrecht ein.

Urheberrechte an Arbeitsergebnissen, die im Rah-
men der Durchfilhrung gemeinsamer Projekte
und/oder dieses Vertrages entstehen, stehen den
Parteien gemeinsam zu, soweit diese Ergebnisse
durch eine tatsachliche gemeinsame Entwicklung zu-
stande gekommen sind. Urheberrechte an Ergebnis-
sen, die ausschliesslich von LAKE entwickelt oder er-
dacht wurden, stehen ausschliesslich LAKE zu. Der
KUNDE sichert zu, dass seine vertraglichen Vereinba-
rungen mit Mitarbeitern und Dritten sicherstellen,
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dass in solchen Fillen eine Ubertragung der entspre-
chenden Urheberrechte auf LAKE moglich und wirk-
sam ist.

Der KUNDE verpflichtet sich, seine vertraglichen Be-
ziehungen zu Mitarbeitenden, Hilfspersonen oder
durch ihn beigezogenen Dritten so zu gestalten, dass
LAKE die zur Vertragserfillung erforderlichen Imma-
terialguterrechte (insbesondere Urheberrechte so-
wie das Recht auf Eintragung von Schutzrechten) in
dem fir die Nutzung vorgesehenen Umfang unein-
geschrankt (ibertragen oder eingerdumt werden
kdnnen.

Vorbehaltlich ausdriicklich anderslautender Verein-
barung erwirbt der KUNDE nur das personliche, nicht
ausschliessliche und nicht Ubertragbare Recht, sol-
ches Lizenzmaterial in der jeweils letzten giiltigen,
unverdnderten Form auf den bei ihm installierten
Anlagen fiir seine eigenen Bedirfnisse zu nutzen.

Zur Weitergabe von Arbeitsergebnissen von LAKE ist
der KUNDE nur nach vorgangiger schriftlicher Zu-
stimmung von LAKE berechtigt. Die Parteien sind da-
mit einverstanden, dass der Kunde diese Arbeitser-
gebnisse an seine verbundenen Unternehmen wei-
tergeben darf.

Alle in den Offerten, Losungsangeboten, Konzepten
oder Anhdngen enthaltenen Informationen sind
geistiges Eigentum von LAKE und dirfen nur den an
der Durchfiihrung des Projekts beteiligten Personen
zur Kenntnis gebracht werden.

Jede Uber das vertraglich Vereinbarte hinausge-
hende Nutzung der Arbeitsergebnisse von LAKE ist
genehmigungspflichtig und, soweit nicht schriftlich
anders vereinbart, vergltungspflichtig.

Die Eigentums-, Urheber-, Warenzeichen- und/oder
Lizenzrechte an Soft- und Hardware-Komponenten,
Zeichen, Logos Websites und sonstigen Unterlagen
und Daten von LAKE verbleiben ausschliesslich bei
LAKE.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, die Software ganz
oder teilweise zu dandern, zu kopieren, zurlickzuent-
wickeln (Reverse Engineering), in die Bestandteile zu
zerlegen, zu leasen, zu verkaufen, zu verpfanden,
oder sonst wie den Quellcode herzuleiten oder die
Software als Grundlage fur die Erstellung anderer
Softwareprogramme, abgeleiteter Werke oder sonst
auf eine Weise zu verwenden, welche die Rechte der
LAKE oder Dritter verletzen kénnten.

Der KUNDE kann jedoch zu Sicherungs- und Archivie-
rungszwecken von der Software eine Kopie erstellen.
Auf den Sicherungskopien sind alle Vermerke und
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Kennzeichen, einschliesslich Urheber-, Warenzei-
chen- und Lizenzrechte des Originals anzubringen.

Die Hoheit aller bei LAKE gespeicherter Kundendaten
obliegt wahrend der Vertragsdauer jederzeit und
ausschliesslich beim KUNDEN.

LAKE ist berechtigt, generelle Ideen, Konzepte und
Verfahren, welche im Rahmen der Ausarbeitung des
LAKE -Services fir den KUNDEN allein oder zusam-
men mit dem KUNDEN-Personal entwickelt oder ent-
deckt hat, fiir gleiche oder dhnliche Projekte mit Drit-
ten zu verwenden.

Die vom KUNDEN unter diesem Vertrag auf irgend-
welchen Hard- oder Softwarekomponenten der LAKE
gespeicherten oder gesicherten Daten gehoren al-
lein und ausschliesslich dem KUNDEN. LAKE erwirbt
zu keinem Zeitpunkt irgendwelche Eigentums- oder
immaterialgtterrechtlichen Anspriiche an diesen Da-
ten.

Ubertragen der Kundendaten

Der KUNDE erklart sich mit der elektronischen Uber-
mittlung seiner Daten (iber eine 6ffentliche Netzwer-
kinfrastruktur (Internet) einverstanden.

Sofern keine grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches
Verschulden durch LAKE vorliegt, tragt der KUNDE
das Risiko allfilliger Datenverluste oder -verfal-
schungen wihrend der elektronischen Ubertragung
Uber 6ffentliche Netzwerke.

Die Verantwortung von LAKE fir die Daten beginnt
mit dem Empfang der Daten in der LAKE Trusted
Cloud und endet mit der Abgabe der Daten aus der
LAKE Trusted Cloud.

Datenschutz

Die Parteien vereinbaren, dass sie auf Verlangen des
Kunden eine Datenverarbeitungsvereinbarung oder
eine andere ergdanzende Vereinbarung liber Daten-
schutz und Vertraulichkeit abschliessen, die der
Kunde in angemessener Weise verlangt, um die gel-
tenden Datenschutzgesetze einzuhalten und Ge-
schaftsgeheimnisse und andere vertrauliche Materi-
alien des Kunden und seiner verbundenen Unterneh-
men zu schitzen.

Der KUNDE verpflichtet sich, die Datenschutzgesetz-
gebung zu beachten. Sind durch LAKE spezielle Vor-
schriften betreffend Datenschutz und Sicherheit zu
beachten, muss der KUNDE LAKE ausdrtcklich
schriftlich und rechtzeitig dariiber informieren.

Der Betrieb internationaler Netzwerke kann Rechts-
normen verschiedener Lander unterliegen, insbe-
sondere in Bezug auf den grenziiberschreitenden
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Datenverkehr. Die Einhaltung der betreffenden Vor-
schriften liegt in der alleinigen Verantwortung des
KUNDEN.

LAKE beachtet die anwendbare Datenschutzgesetz-
gebung und insbesondere die Datenbearbeitungs-
grundsatze. Sie speichert persénliche Daten nur zum
Zweck der Erfullung der vertraglichen Verpflichtun-
gen und nur im dafiir notwendigen Umfang. Die Mit-
arbeitenden von LAKE sind entsprechend geschult
und sensibilisiert. Der KUNDE bestatigt, dass er infor-
miert ist, wie LAKE mit den Daten umgeht und dass
er damit einverstanden ist.

Die Parteien treffen angemessene technische und
organisatorische Massnahmen, um die Sicherheit
und Integritdt der Daten zu gewahrleisten.

Der KUNDE ist sich bewusst, dass er fir seine Daten-
sammlungen verantwortlich bleibt und somit auch
fir allfallige Auskunftsbegehren zustdndig ist. Auch
fir die Einholung von allféllig notwendigen Einwilli-
gungen ist der KUNDE selbst verantwortlich.

Der KUNDE verpflichtet sich explizit, darauf zu ach-
ten, dass keine illegalen, straf- zivil- oder 6ffentlich
rechtlich relevanten Inhalte in seinen Daten vorhan-
den sind. Er nimmt zur Kenntnis, dass LAKE im Falle
einer strafrechtlichen Verfolgung mit den Behorden
entsprechend den einschldgigen gesetzlichen Best-
immungen vollumféanglich kooperiert.

Geheimhaltung

Der KUNDE verpflichtet sich und seine Mitarbeiten-
den, alle nicht allgemein bekannten Unterlagen und
Informationen, welche er aufgrund der Geschéftsbe-
ziehung mit LAKE erfahrt, streng vertraulich zu be-
handeln und unbefugten Dritten in keiner Art und
Weise, weder ganz noch auszugsweise, zuganglich zu
machen. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Erfil-
lung der Leistungen bestehen.

Der KUNDE verpflichtet sich, diese Geheimhaltungs-
pflicht allen involvierten Dritten zu Gberbinden.

LAKE ist berechtigt, im Rahmen der Auftragserfiil-
lung beim KUNDEN gewonnene Kenntnisse, Erfah-
rungen und Methoden im Bereich der Datenverar-
beitung auch in anderen Projekten wiederzuverwen-
den, sofern dabei keine vertraulichen oder geschiitz-
ten Informationen des KUNDEN offengelegt oder
verwendet werden.

Sicherheits-Richtlinien

Verletzt der KUNDE System- und Netzwerk-Sicher-
heit gilt dies als Vertragsverletzung, fiir die der
KUNDE ungeachtet der Haftungsbeschrankungen ge-
mass Ziff. 19 zivilrechtlich, und allenfalls
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strafrechtlich haftet. Insbesondere folgende Hand-
lungen stellen solche Verletzungen der System- und
Netzwerk-Sicherheit dar:

e Der unerlaubte Zugriff auf oder die unerlaubte
Benutzung von Daten, Systemen und Netz-
werk-Elementen, die Prifung der Verwundbar-
keit der System- oder der Netzwerk- Kompe-
tenz ohne vorgdngige Absprache oder der Ver-
such, Sicherheitsvorkehrungen und Autorisie-
rungsmassnahmen zu durchbrechen, ohne dass
hierfir die vorgangige schriftliche Genehmi-
gung des Betroffenen eingeholt worden ist.

e Die unerlaubte Uberwachung des Datenver-
kehrs ohne vorgangige schriftliche Genehmi-
gung durch die zustandigen Behdrden oder des
Netzwerkeigentimers.

e Beeintrachtigung der Systeme von LAKE und ih-
ren KUNDEN, insbesondere mittels Mail- oder
sonstigen Massensendungen oder anderen
Versuchen, das System zu liberlasten.

e Manipulationen von Steuerungsinformationen
in TCP/IP- Paketen, z.B. der TCP/IP- Adressen
oder einer Information im Steuerungsteil, in ei-
ner elektronischen Mitteilung.

Schlussbestimmungen

Bei allfalligen Unklarheiten muss sich der KUNDE so-
fort bei LAKE melden.

Sollten Teile dieser AGB nichtig sein oder rechtsun-
wirksam werden, so gelten die librigen Bestimmun-
gen dieser AGB weiter. Die Parteien werden allfallige
Lucken durch Bestimmungen fillen, die den unwirk-
samen Bestimmungen wirtschaftlich wie rechtlich
moglichst nahekommen.

Anderungen und Erginzungen dieser AGB sowie der
Offerte/ Vereinbarung sowie Kindigungen und all-
fallige Abmahnungen bedirfen zu ihrer Giiltigkeit
der schriftlichen Form. E-Mails gelten als schriftliche
Mitteilung.

Dieser Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten
dirfen nur nach vorgangiger schriftlicher Zustim-
mung des Vertragspartners auf Dritte (bertragen
werden. Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf allfallige
Rechtsnachfolger zu tibertragen.

Die Verrechnung gegenseitiger Anspriiche bedarf
der schriftlichen Zustimmung beider Parteien.

Diese AGB und samtliche Vereinbarungen zwischen
dem KUNDEN und LAKE unterstehen Schweizer
Recht. Die Anwendung des Wiener Kaufrechts wird
ausdricklich ausgeschlossen.
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20.7 Gerichtsstand fir alle aus der Geschaftsbeziehung
zwischen dem KUNDEN und LAKE entstehenden
Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz von LAKE, wobei
LAKE jedoch berechtigt ist, auch am Sitz des KUNDEN
zu klagen.
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