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Zusatzbedingungen für Managed Services 
Gültig ab Oktober 2025 

1 Allgemein 

1.1 Die vorliegenden Zusatzbedingungen zu den Allge-
meinen Geschäftsbedingungen (AGB) der LAKE Solu-
tions AG (nachfolgend „Zusatzbedingungen“) regeln 
spezifische Aspekte im Zusammenhang mit der Nut-
zung von Managed Services, die LAKE gegenüber ih-
ren Kundinnen und Kunden (nachfolgend „KUNDE“) 
erbringt. 

1.2 Diese Zusatzbedingungen gelten ergänzend zu den 
allgemeinen AGB von LAKE und werden bei Nutzung 
von Managed Services automatisch Bestandteil der 
vertraglichen Vereinbarung zwischen den Parteien. 

1.3 Für alle übrigen Leistungen, bei denen keine separa-
ten Zusatzbedingungen zur Anwendung kommen, 
gelten ausschliesslich die allgemeinen AGB. 

1.4 Im Falle von Widersprüchen zwischen diesen Zusatz-
bedingungen und den allgemeinen AGB gehen die 
vorliegenden Regelungen vor, sofern sie denselben 
Sachverhalt betreffen. 

2 Offerte und Auftragserteilung 

2.1 LAKE kann das Leistungsangebot und einzelne 
Dienstleistungen jederzeit ändern. Zudem kann das 
Angebot eingeschränkt oder eingestellt werden.  

2.2 In die Kundenlösungen können Drittprodukte einge-
bunden werden. Der KUNDE ist sich dessen bewusst 
und darüber informiert. Die Haftung für Drittpro-
dukte wird ausgeschlossen. 

2.3 Die vom KUNDEN eingesetzten Applikationen und 
Software, welche nicht durch LAKE verwaltet wer-
den, sind vom KUNDEN regelmässig zu warten und 
auf einem technisch aktuellen Stand zu halten. Nicht 
mehr benötigte Applikationen und Software sind 
vom Server zu löschen.  

2.4 Für bereits bestehende Systeme resp. Konfiguratio-
nen, die neu in einen Support-Vertrag von LAKE auf-
genommen werden sollen und unmittelbar vorher 
nicht durch Garantie- oder Wartungs- und Support-
leistungen vertraglich von LAKE abgedeckt waren, ist 
von LAKE in der Regel eine Erstinspektion dieser Sys-
teme/Konfigurationen durchzuführen. Diese Inspek-
tion wird dem KUNDEN zu den jeweils geltenden An-
sätzen und Preisen gemäss aktueller Preisliste ver-
rechnet. 

3 Datenschutz bei Managed Services 

3.1 LAKE verpflichtet sich zur Einhaltung der geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen im Rahmen 
der Managed Services. Der KUNDE ist für die daten-
schutzkonforme Nutzung und Konfiguration seiner 

Anwendungen sowie für die Einhaltung gesetzlicher 
Vorgaben (z. B. DSG, DSGVO) selbst verantwortlich. 

3.2 LAKE hat keinen Zugriff auf die Inhalte oder Daten in-
nerhalb der vom KUNDEN eingesetzten Anwendun-
gen, ausser es besteht eine ausdrückliche vertragli-
che Vereinbarung. Die Verantwortung für die Verar-
beitung personenbezogener Daten in den Applikati-
onen liegt beim KUNDEN. 

3.3 Sofern LAKE im Rahmen der Managed Services mit 
der Datensicherung beauftragt wird, beschränkt sich 
die Haftung von LAKE ausschliesslich auf die ord-
nungsgemässe Durchführung der Sicherung gemäss 
Vereinbarung. Eine weitergehende Haftung, insbe-
sondere für die Inhalte oder deren Schutzbedarf, be-
steht nicht. 

3.4 Der KUNDE ist verpflichtet, LAKE über die Verarbei-
tung besonders schützenswerter Daten oder er-
höhte Schutzanforderungen rechtzeitig zu informie-
ren. LAKE trifft angemessene technische und organi-
satorische Massnahmen zur Sicherung der Systeme 
gegen unbefugten Zugriff, übernimmt jedoch keine 
Garantie für absolute Sicherheit. 

4 Monitoring und Systemüberwachung mittels 
PRTG 

4.1 Im Rahmen der Managed Services betreibt LAKE ein 
Monitoring-System auf Basis von PRTG. System- und 
Protokolldaten, einschliesslich Informationen zu Sys-
temaktivitäten, Benutzerinteraktionen und Fehler-
meldungen, werden auf dem zentralen PRTG Core 
Server gespeichert. Die Speicherung erfolgt gemäss 
dem bei LAKE geltenden Backupkonzept und dient 
ausschliesslich der Überwachung, Wartung und Feh-
leranalyse. 

4.2 Die gesamte Kommunikation zwischen dem PRTG 
Core Server, den angeschlossenen Überwachungs-
komponenten (Probes) und den überwachten Syste-
men erfolgt ausschliesslich über sichere Verschlüsse-
lungsprotokolle wie SSL/TLS. 

4.3 Der Zugriff auf das Monitoring-System ist auf autori-
sierte Personen bei LAKE beschränkt. Die Zugriffs-
rechte werden nach dem Prinzip der minimalen Be-
rechtigung vergeben. Für die Authentifizierung kom-
men starke Passwörter und weitere geeignete Si-
cherheitsmechanismen zum Einsatz. 

4.4 Die Konfiguration von PRTG ist so ausgestaltet, dass 
ausschliesslich für das Monitoring erforderliche Leis-
tungsdaten erfasst werden. Nicht leistungsbezogene 
oder personenbezogene Daten werden nicht erho-
ben. Sensoren, die zur Messung von Netzwerkver-
kehr oder potenziell personenbezogenen Informati-
onen eingesetzt werden, dürfen nur mit vorheriger 
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Zustimmung des KUNDEN aktiviert werden. Der 
KUNDE bestätigt, dass alle betroffenen Mitarbeiten-
den informiert wurden und der Nutzung ausdrück-
lich zugestimmt haben. Diese Zustimmung ist LAKE 
schriftlich zu bestätigen. 

https://www.lake.ch/

