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Die vorliegenden Zusatzbedingungen zu den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGB) der LAKE Solu-
tions AG (nachfolgend ,Zusatzbedingungen”) regeln
spezifische Aspekte im Zusammenhang mit dem
Handel von Hard- und Software, welche LAKE gegen-
Uber ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend
»KUNDE") erbringt.

Diese Zusatzbedingungen gelten erganzend zu den
allgemeinen AGB von LAKE und werden bei Beschaf-
fung, Lieferung oder Vermittlung von Hard- und Soft-
ware automatisch Bestandteil der vertraglichen Ver-
einbarung zwischen den Parteien.

Fir alle Gbrigen Leistungen, bei denen keine separa-
ten Zusatzbedingungen zur Anwendung kommen,
gelten ausschliesslich die allgemeinen AGB.

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Zusatz-
bedingungen und den allgemeinen AGB gehen die
vorliegenden Regelungen vor, sofern sie denselben
Sachverhalt betreffen.

Lieferung und Abnahme

Falls der Kunde im Rahmen der LAKE Trusted Cloud
HW/SW Komponenten bezieht, dann entspricht der
Lieferumfang der schriftlich definierten Service-Kon-
figuration.

Ort der Erfullung ist, der vom KUNDEN bezeichnete
Ort fur die Installation bzw. Erbringung der Leistung.

Die Lieferung ist sofort nach Empfang zu Gberpriifen.
Allfallige Lieferfehler sind innerhalb von 5 Arbeitsta-
gen schriftlich begriindet zu melden. Nach Ablauf
dieser Frist ist eine Riickgabe nicht mehr méglich. Die
Riickgabe von falsch gelieferten Produkten wird nur
angenommen, wenn sich die Ware in komplettem,
originalverpacktem und ungeé6ffnetem Zustand be-
findet.

LAKE pruft allfallig angezeigte Mangel und verpflich-
tet sich zur kostenlosen Behebung von zu Recht be-
anstandeten Mangeln in angemessener Frist.

Wenn keine besondere Abnahmepriifung vereinbart
wurde, gelten die von LAKE gelieferten Produkte
ohne schriftliche Mangelriige innert 5 Arbeitstagen
nach Empfang der Produkte bzw. nach Erbringung
der Leistungen als abgenommen und durch den
KUNDEN genehmigt.

Verzogerungen bei Produkten fremder Herkunft, die
auf verspdtete oder unvollstindige Lieferung des
Herstellers / Lieferanten zurickzufuhren sind, ver-
langern die als verbindlich bezeichneten Lieferfristen
automatisch angemessen.
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Gultig ab Oktober 2025

Garantie

Alle LAKE Service-Komponenten (Soft- und Hard-
ware) unterliegen wéhrend der gesamten Service-
dauer einer vollen Funktionsgarantie.

Fir alle Produkte fremder Herkunft gelten aus-
schliesslich die dem KUNDEN bekannt gegebenen
Garantie- oder Lizenzbestimmungen des betreffen-
den Herstellers. Der KUNDE muss entsprechende An-
spriiche direkt beim Hersteller geltend machen.

LAKE Gbernimmt keine Garantie dafir, dass die Pro-
dukte unter beliebigen Einsatz- und Betriebsbedin-
gungen dauernd fiir die vom KUNDEN bestimmten
Anwendungen eingesetzt werden kénnen und dabei
die erwarteten Leistungen erbringen. LAKE ist insbe-
sondere in folgenden Fallen von jeglichen Garantie-
pflichten entbunden:

e Unsorgfaltige Handhabung bzw. Nichteinhal-
tung der empfohlenen Einsatz- und Betriebsbe-
dingungen beim Gebrauch von Produkten;

e Eingriffe in oder Anderungen an den Produkten
durch den KUNDEN oder Dritte;

e Einflisse durch nicht von LAKE gelieferte bzw.
autorisierte Einrichtungen oder Programme;

e Einwirkungen von Elementar-Ereignissen;
e Wiederverkauf oder Weitergabe an Dritte.
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